N Panlnzengsing

POLITIKA SISTEMA MENADZMENTA LABORATORIJE

Laboratorija za ispitivanje ”AKVAPAN INZENJERING” d.o.0 pruZa usluge ispitivanja plasti¢nih
masa, cevi i proizvoda od plastike za potrebe vodovoda, gasovoda, kablovske, uli¢ne i ku¢ne
kalalizacije.

Politika kvaliteta Laboratorije je sastavni deo politike kvaliteta i ukupne poslovne politike
drustva sa ciljem pruzanja usluga najviSe klase kvaliteta. Radi ostvarivanja Zeljenih ciljeva u
svom poslovanju utvrdeni su sledeci principi politike kvaliteta:

> Primena standardizovanih i priznatih metoda ispitivanja uz ostvarenje dobre
profesionalne prakse.

> PruZanje usluga ispitivanja korisnicima uz zadovoljavanje zahteva korisnika, propisa i
drugih zahteva zainteresovanih strana.

> Negovanje vrhunske etike u odnosima sa korisnicima usluga.

> Stalno poboljSavanje kvaliteta u svim fazama rada, od prijema uzoraka, ispitivanja,
vodenja dokumentacije iizdavanja izvestaja o ispitivanju.

> Obuka i nadzor nad radom osoblja kao garancija dosledne primene propisanih postupaka
rada i realizacije ciljeva.

> Uspostavljanje i razvoj sistema medulaboratorijskih ispitivanja u cilju provere i
obezbedena kompetentnosti osoblja, pouzdanosti primenjenih metoda i opreme.

> Cuvanje poslovne tajne, poverljivih informacije, vlasni¢kih prava korisnika i izbegavanje
ukljuc¢ivanje u bilo kakve aktivnosti, koje bi uticale na kompetentnost, nepristrasnost,
pravi¢nost i poslovnost.

Laboratorija za ispitivanje AKVAPAN INZENJERING” d.o.0 je svoju dobru praksu rada
uskladila i ispunjava zahteve SRPS ISO/IEC 17025, dosledno primenjuje i odrzava
uspostavljeni sistem menadZmenta i stalno poboljSava njegovu efektivnost.
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